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KODEKS UVO D
VETERINARSKE

Kodeks veterinarske etike (kodeks) veterinarjev
Slovenije vsebuje splosna in temeljna nacela nji-
hovega delovanja, ureja medsebojne odnose v
stroki in med veterinarji, opredeljuje njihov od-
nos do zivali in do njihovega lastnika ter opre-
deljuje njihovo medsebojno odgovornost. Osnova
za njegovo oblikovanje sta veterinarsko-medicin-
ska deontologija in dolocila eti¢nega kodeksa Sve-
tovnega zdruzenja veterinarjev (World Veterinary
AssociationeWVA).

ETIKE

V kodeksu so zbrane osnovne pravice, dolznosti in
nacela, ki jih uporablja veterinar pri svojem stro-
kovnem delu. Ve-terinarji si morajo prizadevati,
da bo njihovo delo opravljeno brez napake in da
bo v ¢ast njihovemu poklicu.

S sprejetjem kodeksa se veterinarji obvezujejo, da
bodo spostovali njegova dolocila. Kodeks uveljav-
lja nacelo pravilnega vrednotenja zivali v druzbi.
Veterinarji morajo pri svojem delu spostovati
pravice zivali in skrbeti za zascito zivalskih vrst.
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OSNOVNA ETICNA KODEKS

VETERINARSKE

NACELA e
VETERINARJEV

1. CLEN

Veterinar se mora pri svojem strokovnem in
druzbenem delovanju ravnati po moralno-eticnih
nacelih. Upostevati mora nacela strokovnosti in
se ravnati po znanstvenih dosezkih stroke. Priza-
devati si mora za ohranjanje ustvarjalnega odnosa
do dela ter za razvoj dobrih medcloveskih odnosov
in razmer v stroki.

K osebnemu ugledu in ugledu stroke prispevajo
zavzeto delo, predanost, vestnost, postenost,
pozrtvovalnost, skromnost in nacelnost ter va-
rovanje poklicnih skrivnosti.

2. CLEN

Na strokovnem podro¢ju mora veterinar svoje
umske in telesne sposobnosti usmerjati v razvoj
in uveljavljanje veterinarskih ved. Posvecati se
mora tudi povezovanju z drugimi strokami. Ne
glede na vrsto dela in polozaj mora upostevati
temeljna poslanstva veterinarskega poklica.

3. CLEN

Veterinar mora:

o zavzeto in vestno opravljati svoj poklic,

o skrbeti za zdravje Zivali,

o sodelovati na podroc¢ju zascite zdravja
ljudi pred zoonozami,

Veterinarska
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KODEKS o skrbeti za razvoj prireje in pridelave
zdravstveno neoporecnih zivil Zivalskega
VETERINARSKE izvora,

= s strokovnim delom in ukrepi skrbeti za
zivalim primerne bivalne razmere
in okolje ter varovati zivali pred
mucenjem,

o preprecevati prekomerno onesnazevanje
okolja,

= sodelovati pri razvoju strokovnega dela
in veterinarske znanosti,

o nenehno obnavljati in poglabljati
svoje znanje ter na svojem ozjem
strokovnem podrocju izboljsevati
delovne postopke,

o tvorno sodelovati v domacih in
mednarodnih stanovskih in strokovnih
organizacijah ter jih s svojim delom
krepiti,

o sprejemati in podpirati pobude, ki so
v prid moralnim in materialnim
interesom clanov stroke, pri tem ne sme
pozabiti na splosne interese druzbe,

o $cititi kolege, ki se ravnajo v skladu z
dolodili kodeksa, pred razvrednotenjem
njihove osebnosti in strokovnega dela.

ETIKE

4. CLEN

Pravila tega kodeksa so namenjena:

o vsem, ki imajo ustrezno veterinarsko
strokovno izobrazbo,

= ¢lanom Slovenske veterinarske zveze,

o vsem, ki opravljajo veterinarski poklic v
stroki ali na mejnih podrocjih veterinar-
ske medicine.
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POKLICNO KODEKS

VETERINARSKE

RAVNANJE i
VETERINARJEV

5. CLEN

Veterinar mora pri opravljanju svoje poklicne
dejavnosti nuditi strokovno pomoc¢ pravocasno,
strokovno pravilno, vestno, posteno, ucinkovito
in razsodno. Vedno mora pomagati po svojih
najboljsih moceh in ne sme odkloniti nujne vete-
rinarske pomoci. Veterinarjevo delo mora temelji-
ti na pravilih stroke in trenutnem stanju veteri-
narske znanosti.

6. CLEN

Veterinar svobodno izbira metodo dela v skladu s
pravili stroke. Pri dolocitvi vrstnega reda opravlja-
nja posegov se odloci na podlagi vestne strokovne
ocene in trenutnih razmer ter pri tem uposSteva
tudi vse mozne posledice svoje odlocitve.

7. CLEN

Veterinarjeva pravica in dolznost je, da se stro-
kovno izpopolnjuje, ter da svoje znanje in
izkusnje prenasa na svoje kolege, sodelavce in
druge osebe.

8. CLEN

Veterinar sme uporabljati le tiste strokovne na-
zive, ki si jih je pridobil na uveljavljen nacin in
jih priznava drZava Slovenija.

Veterinarska
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9. CLEN

Veterinar svoje dejavnosti ne sme podrejati
izkljucno materialnim interesom. Prav tako ne
sme opravljati del dvomljive strokovne vrednosti
in nepotrebnih oz. nedovoljenih posegov, ki so v
nasprotju z kodeksom in s strokovnimi naceli ve-
terinarske znanosti. lzogiba se posegov s katerimi
po nepotrebnem ogroza zdravje in zivljenje Zivali
ali prirejo, in pri tem pazi, da prekomerno ne
onesnazuje okolja. Necastno je, da bi se povezoval
z osebami, ki nastetih nacel ne spostujejo.

10. CLEN

Veterinar lahko predpisuje le ustrezno registrirana
zdravila. Pri uporabi zdravil naj bo skrben in pre-
viden. Predpise naj le tista zdravila in v taksnih
kolic¢inah, ki ustrezajo prilozenim navodilom,
njegovim izkusnjam in dejanskim okolisCinam.
Upostevati mora nevarnosti, ki jih lahko povzrocijo
nepravilno predpisana zdravila.

11. CLEN

Veterinar mora lastnika Zivali seznaniti z
moznostmi izida posega in s potencialnimi ne-
varnostmi ter drugimi okolis¢inami. Eticno je od-
govoren, Ce je storil strokovno napako, vendar
ni odgovoren za izid posega, ki ga je opravil po
pravilih stroke.

12. CLEN

Veterinar je dolZzan dopustiti lastniku zivali
moznost, da se kadarkoli posvetuje o problemu z
drugim veterinarjem ali specialistom.

13. CLEN
Dokumenti, ki jih izda veterinar, morajo biti
pravilno overjeni in podpisani. Sestavljeni mora-



jo biti na strokoven, odgovoren in nepristranski KODEKS
nacin. V njih ne sme biti izpus¢enih nobenih po-
membnih, ¢eprav neugodnih, dejstev. Dela, za VETERINARSKE
katera izda potrdilo, mora opraviti osebno. Lahko
jih v njegovi prisotnosti izvajajo drugi. Na nje-
govo odgovornost in z njegovim pooblastilom jih
lahko v njegovi odsotnosti opravijo drugi.

ETIKE

Veterinar mora dosledno spostovati pravilno in
vestno izpolnjene dokumente, ki jih podpise ko-
lega.

Ce se z vsebino dokumentov ne strinja, je njegova
dolznost, da svoj ugovor najprej sporoci kolegu.
V primeru, da na tak nacin nesporazuma ne resi,
svoj ugovor sporocCi ustreznemu telesu strokovne-
ga zdruzenja.

14. CLEN

Varovanje poklicne skrivnosti je eden od temeljev
odgovornosti in dostojanstva vsakega veterinarja.
Izjema so primeri, ko so ocitno krsene pravne
norme, prizadeta javna lastnina ali tretja oseba.
Naloga veterinarjev je tudi, da dosledno spostujejo
in varujejo poslovne in tehnoloske skrivnosti, ce
pri opravljanju svojega dela naletijo nanje.

15 .CLEN

Objavljanje in predstavljanje izvirnih znanstvenih
del je spostovanja vredna strokovna dejavnost.
Avtorjeva osnovna eti¢na dolznost je, da v svojem
delu opozori na podatke ali izvirno delo, ki ni re-
zultat njegovega lastnega dela. Plagiatorstvo je
izrazito necastno dejanje in resna krsitev poklic-
ne etike.
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KODEKS 16. CLEN

Veterinarjeva pravica je, da za opravljeno delo
VETERINARSKE prejme pladilo po pogojih in na nacin, ki ga
doloca veljavna zakonodaja in ki ga predpisuje
strokovno zdruzenje. Zaracunavanje visjih cen od
predpisanih normativov je dovoljeno, Ce sloni na
visji kvaliteti opravljenega dela in se s tem pred-
hodno strinja stranka. Neeticno je zaracunavanje
vi$jih cen v primerih nudenja nujne veterinarske
pomodi.

ETIKE

17. CLEN

Dovoljena je zmerna in nevsiljiva ponudba sto-
ritev, vendar mora pri tem veterinar spostovati
eti¢na nacela in dobre poslovne obicaje. Nelojal-
no konkuriranje in vsiljiva propaganda, Se pose-
bej na racun drugih kolegov, ni sprejemljiva in
pomeni grobo krsenje tega kodeksa.

18. CLEN

Veterinar mora spostovati interese drugih strok in
strokovnjakov. Ne sme opravljati dejavnosti, ki so
po veljavnih zakonih in predpisih v izkljucni pri-
stojnosti drugih strok. Njegova pravica in dolznost
pa je, da se bori za interese in podrocja aktivnosti
svoje stroke ter da deluje na interdisciplinarnih
podrocjih skupaj z drugimi strokovnjaki.

10 Veterinarska
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MEDSEBOJNI KODEKS

VETERINARSKE

ODNOSI IN e
ODGOVORNOST ZA
KRSITVE KODEKSA

19. CLEN

Odnosi med veterinarji morajo temeljiti na med-
sebojnem spostovanju, vzajemni in solidarni
pomoci, kolegialnosti, strpnosti, iskrenosti, med-
sebojnemu zaupanju in dostojanstvu. Usmerja-
jo naj jih nacela tega kodeksa in pozitivna na-
ravnanost vsakega posameznika. Njihova pravica
in dolZnost je, da strokovno sodelujejo, si izmen-
jujejo mnenja in si nudijo vzajemno moralno in
strokovno podporo.

20. CLEN

DolZnost veterinarjev je, da morebitna nesoglasja
poskusajo najprej resiti medsebojno ali znotraj
ustreznih teles strokovnega zdruzenja.

Neeticno je mimo ustreznega strokovnega
zdruzenja uporabljati postopke, ki grobo Zalijo
kolege ali skodujejo njihovi casti, strokovnemu
ugledu ali delu.

V postopkih in pri reSevanju spornih zadev ne sme
nihce uporabljati uradnih ali zasebnih pritiskov
politicne, socialne, ekonomske ali administra-
tivne narave.
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KODEKS 21. CLEN

Veterinar, ki ni zadovoljen s postopki ali presojo
VETERINARSKE organov strokovnih zdruzenj ima pravico upora-
biti pravna in druga sredstva demokraticne civilne
druzbe.

ETIKE

Veterinarju, ki je pri uveljavljanju svojega mnenja
in zakonitih pravic moralno neoporecno in pravilno
informiral SirSo javnost, ni mogoce ocitati krsenja
eticnih nacel tega kodeksa.

22. CLEN

Krsitve tega kodeksa ugotavljajo ¢astna razsodisca
regijskih drustev Slovenske veterinarske zveze
na prvi stopnji in Castno razsodis¢e Slovenske
veterinarske zveze. Castna razsodi$¢a delujejo
v skladu s pravili SVZ. Naloga castnih razsodisc¢
je, da razsoja v primerih sporov in da razlaga ta
kodeks.

23. CLEN

Postopek pred ¢astnim razsodis¢em se lahko zacne
na pobudo veterinarja, lastnika zivali ali druge
osebe ter drustva oziroma castnega razsodisca
Slovenske veterinarske zveze.

24. CLEN
Nacela tega kodeksa so osnova vzgojno-izobraze-

valnega procesa v veterinarskem Solstvu.

Slovenska veterinarska zveza, 9. december 1994

12 | Veterinarska
zbornica




KODEKS DOBRE
VETERINARSKE
PRAKSE

Code of Good Veterinary Practice,

FVE, 2002, www.FVE.org




KODEKS 1. lj\/()[)

DOBRE

Veterinarji opravljajo pomembne naloge pri skrbi

VETERINARSKE za dobro pocutje zivali, pri zdravstvenem varstvu
zivali, v javnem zdravstvu ter pri varovanju okol-

PRAKSE w P :

Kodeks dobre veterinarske prakse opredeljuje
evropsko veterinarsko etiko in nacela obnasanja,
kakor tudi zahteve v zvezi s kakovostjo znotraj
veterinarskih organizacij, kadar:

1. ZELIJO IZBOLJSATI SVOJE DELO V

SKLADU Z:

o veljavno zakonodajo,

o veljavnim poklicnim kodeksom
veterinarske etike,

o potrebami in zahtevami uporabnikov,

o eti¢nimi naceli pri opravljanju storitev
in skrbi za zivali.

2. MORAJO DOKAZATI, DA LAHKO STALNO
OPRAVLJAJO NALOGE V SKLADU Z
ZAHTEVAMI UPORABNIKOV IN Z
VELJAVNIMI ZAKONSKIMI PREDPISI.

Upostevanje dolocil tega kodeksa je prostovolj-
no.

Omenjene potrebe in zahteve so oblikovane tako,
da jih je mogoce prilagoditi vsaki veterinarski or-
ganizaciji ne glede na njeno velikost ali podrocje
dejavnosti.

Kadar zahtev ni mogoce izpolniti zaradi vrste in
posebnosti dela veterinarske organizacije, se to
Steje kot izjema. Te izjeme pa ne smejo vpli-

Veterinarska
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vati na sposobnost ali odgovornost organizacije
za opravljanje nalog v zvezi s predpisi, pa tudi
v zvezi z eticnimi in drugimi naceli obnasanja v
veterinarski stroki.

Seveda pa kodeks doloca le splosna nacela. Za
posebne zahteve na posameznih podrocjih deja-
vnosti v veterinarstvu je treba pripraviti dodatne
smernice.

Pricujoci kodeks so pod pokroviteljstvom Evrop-
ske federacije veterinarjev (Federation of Ve-
terinarians of Europe, FVE) pripravili veterinarji
za veterinarje in pomeni evropski vzorec dela in
ravnanja za veterinarske organizacije.

Kodeks vsebuje torej temeljne napotke za or-
ganizacije Clanice FVE, ki se zelijo ravnati po
nacelih dobre veterinarske prakse in nadzorovati
kakovost dela.

Organizacije clanice lahko FVE predlozijo svoj
program dobre veterinarske prakse in nadzora nad
kakovostjo v oceno skladnosti s tem Kodeksom.

Kodeks je pripravljen tako, da se lahko uporablja
kot pripomocek v postopku za pridobitev certifi-
kata 1SO 9001:2000. Vse besedisce v zvezi s ka-
kovostjo v tem Kodeksu izhaja iz standarda ISO
9000, verzija 2000.

Dolocbe Kodeksa zgolj dopolnjujejo pravne obli-
gacije iz nacionalne in evropske zakonodaje in jih
ne nadomescajo. Sestavni del Kodeksa je zaveza-
nost stalnemu izboljSevanju.

Kodeks je treba strokovno pregledati vsaj vsakih
pet let.

KODEKS

DOBRE
VETERINARSKE
PRAKSE
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KODEKS 2. EVROPSKA

DOBRE

PN \/ETERINARSKA
PRAKSE ETIKA IN
NACELA
OBNASANJA

Veterinarji, zaposleni v veterinarskih organizaci-
jah, ki se zelijo ravnati v skladu s kodeksom dobre
veterinarske prakse, se morajo strinjati z naceli
iz tega poglavja.

2.A Veterinarji in zivali

Veterinarji si morajo prizadevati za dobro pocutje
in zdravje zivali, ki so v njihovi oskrbi ne glede na
to, na katerem podrocju stroke delujejo.

Pri oceni dobrega pocutja zivali morajo veterinar-
ji vedno upostevati Stiri osnovne pravice zivali:

o pravica do hrane in pitne vode,

= pravica do zascite pred bolecinami,
poskodbami in boleznimi,

o pravica do zascite pred strahom in
stresom,

o pravica do bivanja v primernih razmerah.

16 Veterinarska
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Kadar veterinar izve za krsitev zakonodaje o do-
brem pocutju zivali, mora o tem takoj opozoriti
lastnika Zzivali in storiti vse, kar je v njegovi moci
za resitev problema.

Veterinarji morajo ravnati prijazno in obzirno z
vsemi zivalmi v njihovi oskrbi.

2.B Veterinarji in uporabniki

Veterinarji morajo imeti dober odnos do uporab-
nikov njihovih storitev.

Pridobiti si morajo zaupanje uporabnikov, tako
da so z njimi v stalnem stiku in da jih ustrezno
obvescajo.

Upostevati morajo mnenje in varovati zaupne po-
datke uporabnikov.

Na pritozbe in kritiko se morajo odzivati hitro, v
popolnosti in vlijudno.

Veterinarji morajo upostevati razlicne potrebe
uporabnikov.

2.C Veterinarji in veterinarska
stroka

Veterinarji morajo poznati in upostevati veljavne
zakonske predpise in nacela obnasanja do kole-
gov veterinarjev kot posameznikov v veterinarski
stroki. Z njimi morajo imeti tudi dobre poslovne
odnose.

KODEKS

DOBRE
VETERINARSKE
PRAKSE
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KODEKS Veterinarji morajo skrbeti za ugled veterinarske
stroke, ohranjati in razvijati morajo svoje stro-
DOBRE kovno znanje in vescine.

VETERINARSKE Veterinarji morajo zagotavljati enotne postopke
PRAKSE pri pridobivanju veterinarskega certifikata.

Ce delajo za tretjo osebo ali drugega veterinarija,
ne sme priti do nasprotja interesov. Veterinarji ne
smejo izrabiti svojega polozaja za pridobivanje
novih uporabnikov ali osebnih koristi. Veterinar
na zahtevo uporabnika ne sme zaceti dela brez
predhodnega dogovora s kolegom veterinarjem,
ki obic¢ajno opravlja to delo.

2.D Veterinarji in zdravila

Veterinarji morajo poznati in upostevati zakon-
ska doloc¢ila o uporabi zdravil in medicinskih
pripomockov v veterinarski medicini, o pred-
pisovanju, nabavi, skladis¢enju, uniCevanju in
odstranjevanju zdravil za uporabo v veterinarski
medicini.

Vse napake, nepravilnosti, tezave, nezazelene
reakcije itn. pri ravnanju z zdravili ali pri daja-
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nju zdravil je treba prijaviti in jih obravnavati v KODEKS
skladu s splosnimi naceli in zahtevami farmako-
vigilance ali strokovne budnosti glede zdravil, po DOBRE

katerih je treba: VETERINARSKE

= obvestiti imetnika dovoljenja za promet PRAKSE
z zdravilom in pristojni organ, najpoz-
neje v 15 dneh po dogodku,

o imeti v organizaciji na voljo telefonske
stevilke in naslove imetnikov dovoljenj
za promet z zdravili in pristojnih
organov,

o imeti v organizaciji na voljo ustrezne
obrazce za evidentiranje nezazelenih
reakcij pri zdravljenju, ki jih priskrbi
pristojni organ. Ce pristojni organ tega
ne stori, lahko veterinarska organizacija
sama oblikuje obrazce za porocanje o
omenjenih dogodkih, v katerih podrobno
navede vse potrebne podatke.

2.E Veterinarji in drugo osebje

Veterinarji morajo upostevati zakonodajo s
podrocja zaposlovanja in dela, ki velja za deloda-
jalce, delojemalce in lastnike.

Veterinarji in drugo osebje morajo biti zavarovani
za primere pravne in strokovne odgovornosti.

Veterinarji morajo spodbujati in zagotavljati
stalno izpopolnjevanje strokovnega in tehnicnega
znanja ter vescin osebja.

Vse osebje veterinarske organizacije mora skrbeti
za visoko raven snage in osebne higiene.

Veterinarska T
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KODEKS 2.F Veterinarji in varovanje
DOBRE zdravja ter varstvo pri delu

VETERINARSKE Veterinarji morajo zagotavljati varstvo pri delu,
varovati zdravje in dobro pocutje osebja, pacien-

PRAKSE tov in uporabnikoy, in jih varovati zlasti pred:
o poskodbami pri rocnem delu (dviganje
bremen in fizicno obvladovanje zivali),
o zdrsi in padci (zas¢ita na mokrih tleh,
nevarnih povrsinah, stopnicah itn.),
o pozarom (ravnanje z vnetljivimi snovmi,

nevarnost pozara, elektricnega udara in
kratkega stika),

o poskodbami z delovnimi pripomocki
(pravilna uporaba opreme, poucenost
osebja o nevarnosti elektricnega toka in
elektri¢nih naprav),

o nevarnimi snovmi (rentgensko sevanje,
anestezijski plini, farmacevtski in drugi
nevarni izdelki),

o poklicnimi boleznimi.

Med odgovornosti veterinarjev spadajo tudi us-
trezni ukrepi za varovanje osebja, pacientov in
uporabnikov pred nevarnostmi, zlasti s skrbjo za:

= varnost v prostorih,

o usposabljanje osebja v zvezi z varovan-
jem zdravja in varstvom pri delu,

= 0SNOVNO Opremo za prvo pomoc, za
katero mora vse osebje vedeti, kje je,

o seznanjanje osebja o evakuaciji iz

zgradb v primeru pozara ter prakticne
vaje iz evakuacije,

o zascitna obladila za osebje na delovnih
mestih, na katerih se zahtevajo posebni
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ukrepi v zvezi z osebno varnostjo, KODEKS
o seznanjanje osebja in javnosti o
morebitnih tveganjih. DOBRE

2.G Veterinariji in javno VETERINARSKE
zdravstvo PRAKSE

Veterinarji morajo kar najbolje delovati tudi v ja-
vnem zdravstvu.

Kadarkoli je to primerno, morajo veterinar-
ji uporabnike pouciti o ukrepih, potrebnih za
zmanjsanje tveganj zaradi izpostavljenosti
mikrobom, povzrociteljem zoonoz, in mikro-
bom, ki povzrocajo okuzbe s hrano, dalje zara-
di izpostavljenosti ostankom Skodljivih snovi,
onesnazevalcem (bioloskim in kemiénim), in tve-
ganj zaradi odpornosti mikrobov proti zdravilom,
razkuzilom itn.

Veterinarji morajo lastnike zivali seznaniti z nji-
hovo odgovornostjo do javnosti.

2.H Veterinarji in varovanje
okolja

Veterinarji morajo skrbeti, da se okolje ¢im manj
onesnazuje in sicer tako, da nadzorujejo nastaja-
nje odpadkov, jih reciklirajo in pravilno odstran-
jujejo ter uporabljajo predmete za veckratno
rabo, kadar je to mogoce.

Preudarno in pazljivo je treba uporabljati zdravi-
la, razkuzila in druge pripravke v veterinarski
medicini. Zraven tega je treba gospodarno izra-
bljati vire energije in vode.
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KODEKS Veterinarji morajo spodbujati uporabnike, da var-
no odstranjujejo odpadke, ki nastanejo pri veteri-

DOBRE narskem delu.

VETERINARSKE

2.1 Veterinarji in pristojni
PRAKSE upravni organi

Veterinarji morajo imeti dobre odnose s pristoj-
nimi upravnimi organi.

V imenu in na zahtevo pristojnih organov morajo
nemudoma in v skladu z navodili obvezno izvajati
predpisane storitve.

Pri izvajanju nalog v imenu pristojnih organov
morajo veterinarji skrbeti, da ne pride do nas-
protja interesov in ne smejo izrabljati svojega
poloZaja za pridobivanje novih uporabnikov ali
osebnih koristi.

Kadar pristojni organ od veterinarja zahteva iz-
vedbo naloge za uporabnika drugega veterinarja
in kadar uporabnik zahteva od veterinarja, da po-
leg omenjene naloge opravi se druge, mora ve-
terinar pred sprejetjem naloge pridobiti soglasje
uporabnikovega veterinarja.

Veterinarska
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3. NADZOR NAD
KAKOVOSTJO V
VETERINARSKI
ORGANIZACIJI

S prostovoljno uvedbo nadzora nad kakovostjo, ki
ga predstavljamo v tem delu Kodeksa dobre ve-
terinarske prakse, lahko veterinarska organizacija
vse bolj ustreza zeljam uporabnikov in zahtevam
uporabnikov ter izboljsuje raven svojih storitev.

3.A Splosne zahteve

Veterinarska organizacija mora:

o opredeliti postopke in njihovo uporabo
znotraj organizacije,

o dolociti zaporedje in medsebojne vplive
postopkov,

= dolociti merila in metode, potrebne za

zagotavljanje ucinkovitega delovanja in
obvladovanja postopkov,

o zagotoviti dostopnost virov in podatkov,
o spremljati, meriti in analizirati postopke,
o nenehno izboljsevati omenjene posopke.

Nadzor nad kakovostjo je treba podrobno opre-
deliti, dokumentirati, izvajati, obvladovati, revi-
dirati in nenehno izboljsevati.

KODEKS
DOBRE
VETERINARSKE
PRAKSE

Veterinarska
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KODEKS 3.B Zahteve v zvezi z

DOBRE dokumentacijo
VETERINARSKE Dokumentacija o nadzoru nad kakovostjo mora
zajemati:
PRAKSE
o podpisano izjavo vodstva o politiki
glede kakovosti ter zavezanost njenemu
izvajanju,
o prirocnik v zvezi z kakovostjo v pisni

obliki, dokumentiran in posodobljen,
vkljuéno z dokumentarnimi postopki
ter z opisi postopkov in njihovih
medsebojnih vplivoy,

o seznam in opis postopkov (v pisni
obliki, dokumentiran in posodobljen),
v zvezi z delom, ki vpliva na kakovost
storitev,

o vse dokumente, potrebne za
nacrtovanje, delovanje in ucinkovito
obvladovanje dela.

Nivo sistema dokumentiranja je odvisen od obsega
in vrste dejavnosti veterinarske organizacije.

Dokumentacija se lahko pripravlja v kakrsni koli
obliki in na razli¢nih nosilcih podatkov.

Vse dokumente, ki vplivajo na kakovost storitev,
je treba:

o opremiti z datumom, odobriti pred
objavo s podpisi odgovornih oseb in
evidentirati,

o razdeljevati ustreznemu osebju v skladu
z razdelilnimi seznami,

= analizirati, revidirati in posodabljati v
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skladu z napisanimi navodili ter jih KODEKS
ponovno odobriti,
o dokumenti morajo biti vedno na voljo v DOBRE

¢itljivi in prepoznavni obliki na zanje
Jivim prep J VETERINARSKE

dolocenih mestih.

PRAKSE

Dokumentacijo je treba doloditi, vpeljati, ponov-
no pregledovati in nenehno izboljsevati.

Vse dokumente zunanjega izvora na primer vel-
javne zakonske predpise, eticne kodekse itn. je
treba ustrezno doloditi, in evidentirati ter zagoto-
viti njihovo nenehno dostopnost in obvladovanje.

Preprecevati je treba vsakrsno nenamerno upo-
rabo zastarelih dokumentov. Ce se taki dokumenti
shranjujejo, jih je treba prepoznati in evidenti-
rati na predpisan nacin.

Zapise je treba varno hraniti pet let ali vec, ce
je tako predpisano, v skladu z dokumentarnim
postopkom. Skrbeti je treba, da zapisi ostanejo
citljivi, prepoznavni ter dostopni.

Veterinarska 5
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KODEKS
DOBRE
VETERINARSKE
PRAKSE

Veterinarska
26 zbornica

3.C Odgovornost vodstva

Vodstvo mora uveljaviti politiko kakovosti in vanjo
vkljuditi osebje organizacije.

Politika glede kakovosti mora zajemati strateske
usmeritve organizacije ter biti oblikovana tako,
da ustreza zahtevam uporabnikov in veljavnih
predpisov.

3.C.a VODSTVO MORA DOSLEDNO DOLOCITI,
NACRTOVATI IN DOKUMENTIRATI POLITIKO
GLEDE ZAHTEVAM KAKOVOSTI

Politika kakovosti opredeljuje cilje kakovosti, ki
koristijo uporabnikom in sami veterinarski orga-

nizaciji.

Dosledno je treba opredeliti cilje kakovosti.

Upostevati je treba potrebne vire (financne, ma-
terialne in Cloveske).




3.C.b SKRB ZA UPORABNIKE KODEKS

Ugotoviti je treba, kdo so zunanji uporabniki in DOBRE

zainteresirana javnost, kaksne so njihove potrebe
in kako lahko ocenimo njihovo zadovoljstvo. Z

VETERINARSKE

ugotovitvami moramo na primeren nacin seznani- PRAKSE

ti zaposlene (osebje).
3.C.c NOTRANJE KOMUNIKACIJE

Vodstvo mora znotraj organizacije vpeljati poli-
tiko glede kakovosti ter informacije o kakovosti
storitev.

Vodstvo mora biti vzor za zaposlene. Vodstvo mora
priznavati uspesnost in dosezke zaposlenih.

3.C.d ODGOVORNOSTI IN POOBLASTILA
VSAKEGA ZAPOSLENEGA JE TREBA JASNO
OPREDELITI

Pripraviti je treba nacrt organizacije delovnega
procesa.

Vsak zaposleni mora biti poducen o svojih odgo-
vornostih.

Vodstvo mora imenovati osebo, odgovorno za ka-
kovost in s pooblastili za izvajanje ustreznih ukre-
pov.

3.C.e V NACRTOVANIH RAZDOBJIH JE TREBA
OCENJEVATI IN PREVERJATI DOSEGANJE IN
POMEMBNOST CILJEV ORGANIZACIJE

Ocenjevati je treba doseganje ciljev ter za
te namene uporabljati rezultate notranjih
presoj, povratnih informacij uporabnikov, analiz

Veterinarska
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KODEKS ucinkovitosti procesov in izjav o neskladnostih.

DOBRE IzboljSevati je treba strategijo organizacije

VETERINARSKE (pregledi procesov, nadzor vodenja).

PRAKSE 3.D.a ORGANIZACIJA MORA IZVAJATI
UCINKOVITO STRATEGIJO UPRAVLJANJA
S CLOVESKIMI VIRI

Organizacija mora izvajati ucinkovito strategijo
upravljanja s ¢loveskimi viri ob upostevanju vel-
javne zakonodaje, ocen delovne obremenjenosti,
potreb po zamenjavah ter sposobnosti osebja.

Za vsako delovno mesto v organizaciji je treba
pripraviti opis dela in nalog.

Pri novem zaposlovanju je treba upostevati pose-
ben pomen posameznega delovhega mesta ter
dolociti enotna merila za izbiro ustreznega kan-
didata.

Pri novem zaposlovanju se mora organizacija
prepricati, da je kandidat ustrezno usposobljen
za delo na razpisanem delovnem mestu ter da iz-
polnjuje ustrezne strokovne zahteve.

Na novo zaposlenim je treba omogoditi usposa-
bljanje znotraj organizacije.

Stalno je treba skrbeti za strokovno izpopol-
njevanje in obCasno preverjanje.

Uvesti in voditi je treba kadrovsko evidenco, ki
zajema vse dokumente v zvezi z osebjem, na
primer pogodbe o zaposlitvi ipd., opise del in na-
log za posamezna delovna mesta, dokazila o izo-
brazbi in drugi usposobljenosti, pa tudi o stalnem
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strokovnem izpopolnjevanju in o ocenah na letnih KODEKS

DOBRE
VETERINARSKE
PRAKSE

razgovorih.

3.D.b UCINKOVITO UPRAVLJANJE
PREMOZENJA

3.D.b.1 POSLOVNI PROSTORI Z OKOLICO

Poslovni prostori z okolico morajo ustrezati potre-
bam in dejavnostim organizacije in biti urejeni v
skladu z veljavnimi zakonskimi predpisi.

Pripraviti je treba nacrte poslovnih prostorov z
okolico in dolociti njihovo namembnost.

Poskrbeti je treba za varnost in za vzdrzevanje
poslovnih prostorov ter okolice.

Cis¢enje in razkuzevanje poslovnih prostorov z
okolico je treba nacrtovati, izvajati v skladu s hi-
gienskimi zahtevami in dokumentirati.

Preverjanje postopkov v zvezi z vzdrzevanjem po-
slovnih prostorov in okolice je treba dokumenti-
rati in ocenjevati v nacrtovanih casovnih razdob-
jih.

3.D.b.2 OPREMA (PREMICNA IN NEPREMICNA)

Oprema mora ustrezati potrebam in dejavnostim
organizacije, pa tudi zakonskim predpisom.

Na voljo mora biti tudi seznam opreme s specifi-
kacijami.
Nacrtovati in dokumentirati je treba vzdrzevanje

in umerjanje opreme.
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KODEKS Cid¢enje opreme je treba nacrtovati, dokumenti-
rati in izvajati v skladu s higienskimi zahtevami.
DOBRE
Postopke v zvezi s ¢isCenjem je treba dokumen-
VETERINARSKE tirati, ocenjevati in preverjati v nacrtovanih
PRAKSE razdobjih.

3.D.b.3 SPREMLJAJOCE DEJAVNOSTI

Imeti je treba ucinkovito evidenco uporabnikov in
Z njimi povezanih dokumentov.

Na voljo mora biti zbirka podatkov o veljavnih
strokovnih postopkih.

Cis¢enje, razkuZevanje in sterilizacijo je treba
zagotavljati v skladu z delom, ki ga opravlja orga-
nizacija ter z veljavnimi zakonskimi in higienskimi
predpisi.

Odstranjevanje odpadkov mora potekati v skla-
du z veljavnimi zakonodajnimi in higienskimi
zahtevami.

Uvesti je treba ustrezne varnostne ukrepe.

Postopke v zvezi s spremljajo¢imi dejavnostmi
in njihovim izvajanjem je treba dokumentirati,
ocenjevati in preverjati v dolocenih casovnih
razdobjih.

3.D.c  ORGANIZACIJA MORA UCINKOVITO
UPRAVLJATI Z DELOVNIM OKOLJEM

Uvesti je treba dolocila v zvezi z varovanjem
zdravja ter varstvom pri delu znotraj organizacije

.....

Veterinarska
30 zbornica




poklicne bolezni, nevarnost pozara, elektricnega
udara in sevanja).

Delovne razmere je treba ocenjevati v nacrtovanih
razdobjih.

Ocenjevanje zadovoljstva zaposlenih je treba
nacrtovati in dokumentirati.

Delovno okolje in njegovo oskrbovanje je tre-
ba dokumentirati, ocenjevati in preverjati v
nacrtovanih casovnih razdobjih.

3.E Veterinarsko strokovno delo

Veterinarske storitve zajemajo mnoge, med sabo
povezane dejavnosti. Organizacija mora opre-
deliti in evidentirati vse aktivnosti za izboljsanje
preglednosti, skladnosti in ucinkovitosti storitev
ter njihove medsebojne vplive.

3.E.a OPREDELITI JE TREBA POSTOPKE
ZNOTRAJ ORGANIZACIJE

Opredeliti in evidentirati je treba posamezne pos-
topke znotraj organizacije. Opredeliti in eviden-
tirati je treba tudi njihove medsebojne vplive.

3.E.b ORGANIZACIJA MORA BITI POVEZANA Z
UPORABNIKI

Organizacija mora poznati potrebe in zahteve
uporabnikov. Zraven tega mora upostevati us-
trezne veljavne zakonske predpise.

Organizacija mora stalno obvescati uporabnike
(informativne brosSure, odgovarjati na njihova
vprasanja in beleZiti pritozbe).

KODEKS

DOBRE
VETERINARSKE
PRAKSE
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KODEKS 3.E.c DOKUMENTIRATI JE TREBA POSTOPKE
ZNOTRAJ ORGANIZACIJE

DOBRE
Za vsak postopek je treba predvideti potrebne

VETERINARSKE vire (materialne vire, opremo, potrosni mate-
PRAKSE rial, zdravila), opredeliti pokazatelje kakovosti in
doloditi odgovornost.

Na voljo morajo biti splosni operativni postopki
(SOP) ali navodila za delo.

3.E.d ORGANIZACIJA MORA DOSLEDNO VODITI
HORIZONTALNE PROCESE, KOT SO NA PRIMER
EVIDENCA UPORABNIKOV, OPIS POSTOPKOV
OBRAVNAVE PRIMEROV, IZDAJE RECEPTOV,
VETERINARSKIH CERTIFIKATOV, ITN.

3.E.d.1 EVIDENCE UPORABNIKOV

Pisno evidenco vsakega uporabnika je treba vodi-
ti podrobno, citljivo in razumljivo ter v skladu z
veljavnimi predpisi. Zagotavljati je potrebno za-
upnost podatkov. Evidenco je treba sistematicno
urejevati, shranjevati ter skrbeti, da je stalno na
voljo.

V evidenci uporabnikov je treba navesti razloge
za strokovni pogovor z uporabnikom in sklepe, ki
sledijo iz tega. Evidence morajo zajemati vse iz-
vedene postopke v kronoloskem zaporedju.

Vse dodatne in specialisticne podatke, na pri-
mer rezultate laboratorijskih preiskav, je treba
priloziti k evidenci odjemalca ali navesti v njej.

Upravne podatke, na primer neplacane racune,
odlozena pladila, pritozbe, je treba priloziti k
evidenci odjemalca ali navesti v njej.
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3.E.d.2 POSTOPEK PRI OBRAVNAVI PRIMEROV KODEKS

Veterinarska organizacija mora organizirati in DOBRE
zagotavljati sistem stalnega sprejemanja strank.

Kadar to ni izvedljivo, je treba uvesti standarden VETERINARSKE
postopek napotitve uporabnikov v drugo veteri- PRAKSE
narsko organizacijo. Podrobne in razumljive in-
formacije o drugih veterinarskih organizacijah
morajo biti na voljo prek vseh obicajnih komuni-
kacijskih sredstev.

Na vsa sporocila uporabnikov je treba odgovarjati
takoj in vljudno.

Za nujne primere je treba vpeljati prednostno ob-
ravnavo takih primerov.

Kadar organizacija ni pristojna za obravnavo
primera, ga mora biti pripravljena in sposobna
napotiti v drugo organizacijo.

Uporabnika je treba sproti in na razumljiv nacin
obvescati o primeru.

Uporabnika je treba obvestiti o prednostih, tve-
ganjih in izdatkih v zvezi s predlaganimi storitva-
mi. Uporabnik mora soglasati z vsako storitvijo Se
preden se opravi.
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KODEKS
DOBRE
VETERINARSKE
PRAKSE
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Organizacija mora obvescati uporabnike o cenah
storitev.

Izdajati je treba podrobno specificirane racune z
navedbo vseh opravljenih storitev in vsega upora-
bljenega materiala.

Treba je znati prepoznavati posebna stanja, na
primer strah, bolecino itn. in potrebe Zivali ter
pri vsakem primeru ravnati ustrezno.

Ugotavljati in primerno obravnavati je treba tudi
posebne potrebe uporabnikov.

Zagotoviti je treba stalnost storitev.

3.E.d.3 ZDRAVILA IN MEDICINSKI PRIPOMOCKI
ZA UPORABO V VETERINARSKI MEDICINI

Vsaka veterinarska organizacija, ki ima za-
loge zdravil in medicinskih pripomockov, mora
natanc¢no voditi dokumentacijo, ki bo zagotavlja-
la, da bodo vsi proizvodi, ki bodo naroceni, spre-
jeti, uskladisceni, dokumentirani, izdani, pred-
pisani in uniceni v skladu z zakonskimi predpisi in
priporocili proizvajalca.

Vzpostaviti je treba spisek (poimenski in kolicinski)
zdravil in medicinskih pripomockov, ki morajo biti
vedno na zalogi.

Vzpostaviti je treba nadzor nad zalogami (narodila,
prevzemi narocil, izdaje) in jih pravilno doku-
mentirati. Dokumentacijo je treba voditi tako, da
omogoca sledljivost.

Redno je treba nadzirati rok uporabnosti, dovoljen



Cas uporabe in splosno stanje zdravil. Dokumen- KODEKS
tacija mora biti dostopna, pregledna in primerno

arhivirana. DOBRE

Proizvode in dobavitelje izbiramo na podlagi pred- VETERINARSKE
hodno dolocenih kriterijev kakovosti. PRAKSE

3.E.d.4 RECEPTI

Recepte je treba pisati natancno, razumljivo in v
skladu z veljavnimi predpisi.

Zdravila lahko predpisemo, izdamo ali uporabimo
samo na podlagi predhodno postavljene diagnoze,
ki temelji na ustreznem klinicnem pregledu ali na
pregledu reprezentativnega vzorca populacije.

Prej navedeno ni nujno za nekatera zdravila, ki se
uporabljajo v rejah uporabnikov, s katerimi ima-
jo veterinarji podpisan dogovor o stalnem vete-
rinarskem nadzoru (skladno s pisnim protokolom
ali drugim ustreznim dokumentom, usklajenim z
osebo, odgovorno za te zivali) in za stalne pre-
ventivne posege proti zajedalcem pri druznih
zivalih.

Recepte moramo evidentirati tako, da je z nji-
hovim branjem mogoce priti na sled zdravilu in
storitvam, ki jih je veterinar opravil pri Zivali.

Uporabnika je treba seznaniti z vsemi tveganji in
moznimi stranskimi ucinki uporabe predpisanih
zdravil.

Uporabnik mora biti seznanjen z oceno o koristi in
tveganju ob uporabi zdravil in s ceno predpisanih
zdravil.
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KODEKS 3.E.d.5 VETERINARSKI CERTIFIKATI

DOBRE Potrdila in spricevala se izdajajo na podlagi us-
VETERINARSKE Ere?nTh pooblastll. za dol9cene namene in se
stejejo kot ugotovitev stanja.

PRAKSE

Storiti je treba vse potrebno, da so izdani certifi-
kati neoporecni.

Potrdila in spricevala je treba pisati natancno in
razumljivo ter zagotoviti vse vrste zascite v skla-
du z veljavnimi predpisi.

Pravnoveljavna standardna potrdila in spricevala
se uporabljajo vsakokrat, kadar je to potrebno.
Potrdila in spricevala je treba zaradi sledljivosti
popisati in ustrezno hraniti.

3.E.e ORGANIZACIJA MORA NADZOROVATI
MERILNO IN PREISKOVALNO OPREMO, Kl JO
UPORABLJA ZA LASTNO RABO

Popisati je treba vso merilno in preiskovalno
opremo. Opremo je treba redno pregledovati,
vzdrzevati in umerjati.

3.E.f OBCASNO JE TREBA OCENJEVATI IN
PREVERJATI POTEK DELA V ORGANIZACIJI TER
S TEM POVEZANE PODATKE

Potek dela in dokumentacijo v zvezi s tem je treba
redno ocenjevati in preverjati. Prav tako je treba
ocenjevati in preverjati stike z uporabniki.

Podatke in informacije o delu je treba redno ocen-
jevati in preverjati. Zapise o pregledih merilne in
preiskovalne opreme je treba redno ocenjevati in
preverjati.
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3.F Meritve, analize in KODEKS
izboljSevanje DOBRE

3.F.a ORGANIZACIJA MORA UGOTAVLJATI, VETERINARSKE

ZBIRATI IN ANALIZIRATI PODATKE O SVOJEM

DELU TER OCENJEVATI USTREZNOST IN PRAKSE

UCINKOVITOST SVOJIH STORITEV

Treba je analizirati pritozbe in pohvale uporab-
nikov, kot tudi podatke o notranji presoji, delu,
pregledih merilne in preiskovalne opreme ter po-
datke o morebitni neustreznosti storitev in proiz-
vodov.

3.F.b ORGANIZACIJA MORA NENEHNO
IZBOLJSEVATI NADZOR NAD KAKOVOSTJO

Vse podatke in analize iz zgornjega odstavka je
treba dokumentirati, evidentirati in sporocati
znotraj organizacije.

Vse podatke in analize o presoji vodstvenega in
drugega dela je treba dokumentirati, evidentirati
in sporocati znotraj organizacije.

Zaradi preverjanja in izboljSevanja delovanja
organizacije je treba nacrtovati in opraviti ses-
tanke v zvezi s kakovostjo. Teh sestankov naj se
udelezuje vse osebje.

Popravne in preprecevalne ukrepe v zvezi z ne-
pravilnostmi je treba opredeliti, izvajati, eviden-
tirati in preverjati v nacrtovanih razdobjih.

Korektivne in preventivne ukrepe v zvezi z more-
bitnimi nepravilnostmi je treba opredeliti, iz-
vajati, evidentirati in preverjati v nacrtovanih
razdobjih.
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KODEKS 4. OPREDELITEV

DOBRE

VETERINARSKE POJMOV

PRAKSE

PRISTOJNI ORGAN - osrednji organ v drzavi ¢lanici,
pristojen za izvajanje veterinarskih pregledov, ali
vsak drug organ, na katerega osrednji organ pre-
nese to pristojnost.

SKLADNOST - izpolnitev zahteve.

NENEHNO IZBOLJSEVANJE - ponavljajoca se ak-
tivnost z namenom povecanja sposobnosti za iz-
polnjevanje zahtev.

KOREKTIVEN UKREP - ukrep za odpravo vzroka
ugotovljene neskladnosti ali druge nezazZelene
situacije z namenom, da se prepreci ponovitev.

ODJEMALEC - prejemnik proizvoda, izdelka ali
storitve.

ZADOVOLJSTVO ODJEMALCEYV - dojemanje odje-
malca o tem, do kaksne stopnje so bile izpolnjene
njegove zahteve.

DOKUMENTACIJA - vsi zapisi v kakrsni koli obliki
(vkljucno z pisnimi, elektronskimi, magnetofon-
skimi ter opticnimi zapisi, skeniranimi zapisi,
rentgenskimi slikami, elektrokardiogrami itn.), ki
opisujejo ali evidentirajo metode, izvajanje in/
ali rezultate aktivnosti, dejavnike, ki vplivajo na
posamezno aktivnost, in uvedene ukrepe.

DOKUMENTARNI SISTEM - sistem, ki uporabniku
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omogoca dodajaje podatkov prek dokumentov (v KODEKS
fizicni ali elektronski obliki), Citljivo in podrob-
no, ucinkovito urejanje podatkov ter enostaven DOBRE
ponovni priklic in obvladovanje podatkov. Sistem

mora imeti vgrajen mehanizem za zascito podat- VETERINARSKE
kov pred izgubo ali nenamernimi spremembami. PRAKSE

DOBRA VETERINARSKA PRAKSA - standard, ki
zagotavlja, da se storitve v veterinarski stroki
dosledno izvajajo ter obvladujejo v skladu s stan-
dardi kakovosti, ki jih je opredelila FVE.

ZAINTERESIRANA STRAN - oseba ali skupina, ki
ima interes za delovanje ali uspeh organizacije
(npr. zainteresirane strani, kakor so odjemalci,
lastniki, osebje, dobavitelji, sindikati, partnerji
ali druzba).

NOTRANJA PRESOJA - redno ali periodicno ocen-
jevanje izvajanja ter ucinkovitosti sistema kako-
vosti, vkljucno z izvajanjem korektivnih ukrepoy,
s preverjanjem ucinkovitosti korektivnih ukrepov,
ki ga izvaja neodvisen ¢lan posamezne veterinar-
ske organizacije.

VODENJE/VODSTVO - koordinirane aktivnosti za
usmerjanje in obvladovanje organizacije, ali os-
eba, ki vodi organizacijo.

SISTEM VODENJA - sistem za vzpostavljanje poli-
tike in ciljev ter za doseganje teh ciljev.

NESKLADNOST - neizpolnitev zahteve.

ORGANIZACIJA - skupina ljudi in sredstev z raz-
poreditvijo odgovornosti, pooblastil in razmerij.
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KODEKS ORGANIGRAM - shematski opis nalog, odgovorno-

DOBRE
VETERINARSKE
PRAKSE

sti in hierarhi¢ne ureditve znotraj organizacije.

OSEBJE - vsakdo, ki je zaposlen v organizaciji ali
dela zanjo.

FARMAKOVIGILANCA - proces spremljanja zdravi-
la po pridobitvi dovoljenja za promet z zdravi-
lom.

Veterinarska farmakovigilanca zajema nadzor

nad:

= skodljivimi reakcijami na zdravilo pri
zivalih, vkljucno s pojavi pri nenamenski
uporabi zdravila (off label use),

o neucinkovitostjo zdravila,

o reakcijo ljudi na zdravila za uporabo v
veterinarski medicini,

= morebitnimi skodljivimi vplivi na okolje,

o krSitvami najvisje dovoljene meje za

ostanke skodljivih snovi.

PREVENTIVNI UKREP - ukrep za odpravo vzro-
ka morebitne neskladnosti ali druge morebitne
nezazelene situacije z namenom, da se prepreci
Ze prvi pojav.

POSTOPEK - specificiran nacin za izvedbo ak-
tivnosti ali procesa.

PROCES - skupek med seboj povezanih ali vza-
jemno vplivajocih aktivnosti.

Procese razvrs¢amo v tri skupine:

o izvedbeni procesi, ki jih je najlazje
prepoznati, ker neposredno prispevajo k
izvedbi storitve (posvetovanje, hospita-
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lizacija, kirurski poseg ...),

o podporni procesi, ki zagotavljajo vire,
potrebne za izvedbene procese (evidence
odjemalcev, znanstveni podatki
in informacije, oprema ...),

o vodstveni procesi, ki usmerjajo in zago-
tavljajo skladnost izvedbenih in podpor-
nih procesov s tem, da dolocajo politiko
in cilje organizacije.

S prepoznavanjem in opredelitvijo procesov lahko
vsakdo analizira svoje aktivnosti ter povezave z
aktivnostmi drugih v organizaciji ter tako pris-
peva k vecji povezanosti sistema kot celote.

POSLOVNIK KAKOVOSTI - dokument, ki opredelju-
je politiko kakovosti in opisuje sistem kakovosti
organizacije ter na urejen nacin in razvrs¢ene
po pomembnosti navaja vse uvedene in veljavne
uradne zapise (standardne postopke, protokole,
delovna navodila), evidencne obrazce in drugo
gradivo.

KAKOVOST - stopnja, v kateri skupek svojstvenih
karakteristik izpolnjuje zahteve.

SISTEM VODENJA KAKOVOSTI - sistem vodenja za
usmerjanje in obvladovanje organizacije v zvezi s
kakovostjo.

POLITIKAV ZVEZI S KAKOVOSTJO - splosni name-
ni in usmeritev organizacije v zvezi s kakovostjo,
kakor jih formalno izrazi vodstvo.

ZAHTEVA - potreba ali pricakovanje, ki je bodisi
izrazeno, v splosSnem samoumevno ali pa obvez-
no.

KODEKS

DOBRE
VETERINARSKE
PRAKSE
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KODEKS SLEDLJIVOST - zmoznost sledenja poteka, upora-
be ali lokacije predmeta obravnave.
DOBRE
VETERINARSKI PREGLED - vsak fizicni pregled in/
VETERINARSKE ali upravna formalnost, namenjena neposrednemu
PRAKSE ali posrednemu varovanju zdravija ljudi ali Zivali.

VETERINARSKA ORGANIZACIJA - vsaka orga-
nizacija, v kateri se izvaja praksa s katerega koli
podrocja veterinarske medicine in/ali znanosti.

VETERINAR - imetnik diplome, certifikatov ali
drugih dokazil o formalni usposobljenosti na
podrocju veterinarske medicine, ki se zahtevajo
za pridobitev dovoljenja za izvajanje ter deja-
vnost veterinarja. Ta izraz je enakovreden izrazu
doktor veterinarske medicine.

VETERINARSKA PRAKSA - celota, ki zajema ve-
terinarje, pomozno osebje, objekte in naprave,
infrastrukturo ter dokumentacijo. V Dobri ve-
terinarski praksi je ta izraz opredeljen kot vsaka
veterinarska storitev, ki jo izvaja veterinarska or-
ganizacija.
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